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บทสรุปผู้บริหาร 

การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) ด าเนินธุรกิจด้านการผลิตไฟฟ้าเพ่ือสนองความต้องการ
ใช้ไฟฟ้าในภาพรวมของประเทศ ในขณะเดียวกันก็ให้ความส าคัญกับความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างต่อเนื่อง
เป็นรูปธรรมโดยมีโครงสร้างหน่วยงานเชิงกลยุทธ์ที่ดูแลงานในภาพรวมตั้งแต่ปี 2551 ต่อมามีการปรับปรุงให้
เหมาะสมกับสถานการณ์และบริบทองค์กรมากขึ้น ปัจจุบันงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นภารกิจใน
ความรับผิดชอบของสายงานยุทธศาสตร์ จัดท าแผนแม่บทและก าหนดยุทธศาสตร์ด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่ปรับเปลี่ยนไป ส าหรับแผนแม่บทฉบับนี้เป็นการทบทวนปรับปรุง
ยุทธศาสตร์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ตามการเปลี่ยนแปลงของบริบท และสภาพแวดล้อม ให้สอดคล้อง
รองรับแผนวิสาหกิจ กฟผ. ปี 2567-2571 ซึ่งได้น ามาตรฐานการรายงานความยั่งยืน (GRI Standards) มา
ประยุกต์ใช้เป็นกรอบ เพ่ือให้ครอบคลุมประเด็นด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม พร้อมมุ่งตอบสนอง
ความต้องการและความคาดหวังจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงการยกระดับคุณภาพชีวิตเชิงสังคมและ
เศรษฐกิจ ตลอดจนการเตรียมการยกระดับการด าเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคมมุ่งสู่การพัฒนาที่ยังยืน 
รองรับเป้าหมาย Sustainable Development Goals (SDGs) และแผนวิสาหกิจ กฟผ. ทั้ ง  4 ด้าน  
E : Energy Solutions for a Better Life , G : Green Innovation for Sustainability ,  A : Agile EGAT 
to The Next Chapter และ T : Transition to Future Energy Solution 

แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นหลักในการก าหนดทิศทางและขับเคลื่อนองค์การ กฟผ.  
ให้ด า เนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม มุ่ งสู่ การพัฒนาอย่างยั่ งยืน โดยมีจุดมุ่ งหมายส าคัญ  
เพ่ือให้ กฟผ. ได้รับความเชื่อมั่น และสร้างคุณค่าร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างยั่งยืน ประกอบด้วย
ยุทธศาสตร์ 4 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 สื่อสารภาพลักษณ์ เพ่ือเสริมสร้างความยั่งยืนขององค์การ  
ยุทธศาสตร์ที่ 2 บริหารจัดการความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เสริมสร้างความแข็งแกร่งให้ธุรกิจ  
ยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างความยั่งยืนด้านทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม และพลังงาน 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 เสริมสร้างคุณภาพชีวิตและสร้างสรรค์สังคมอย่างมีส่วนร่วม  
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บทท่ี 1 
ข้อมูลองค์กร 

เกี่ยวกับ กฟผ. 

 การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) เป็นรัฐวิสาหกิจด้านกิจการพลังงานภายใต้การก ากับดูแล
ของกระทรวงพลังงาน กระทรวงการคลัง ด าเนินธุรกิจหลักในการผลิต จัดให้ได้มา และจ าหน่ายพลังงานไฟฟ้า
ให้แก่การไฟฟ้านครหลวง (กฟน.) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.) ผู้ใช้ไฟฟ้าตามกฎหมายก าหนดและประเทศ
ใกล้เคียง พร้อมทั้งธุรกิจอ่ืนๆ ที่เก่ียวเนื่องกับกิจการไฟฟ้าภายใต้กรอบพระราชบัญญัติ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง
ประเทศไทย 

1.1 วิสัยทัศน ์

“INNOVATE POWER SOLUTIONS FOR A BETTER LIFE” 

“นวัตกรรมพลังงานไฟฟ้าเพ่ือชีวิตที่ดีกว่า” 

1.2 พันธกิจ 

“เป็นองค์การหลักเพ่ือรักษาความม่ันคงด้านพลังงานไฟฟ้า และเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของ
ประเทศด้วยนวัตกรรม เพื่อความสุขของคนไทย” 

1.3 ธรรมาภิบาล 

 กฟผ. มีการด าเนินงานตามธรรมาภิบาล 6 ประการ ได้แก่ 
1. หลักนิติธรรม 
2. หลักคุณธรรม 
3. หลักความโปร่งใส 
4. หลักการมีส่วนร่วม 
5. หลักความรับผิดชอบ 
6. หลักความคุ้มค่า 
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1.4 ค่านิยม / Values 

 กฟผ. ก าหนดค่านิยมและวัฒนธรรมองค์การ คือ “SPEED” ให้ผู้ปฏิบัติงานยึดถือปฏิบัติ โดยมี
ค าอธิบายและพฤติกรรมที่มุ่งเน้น ดังนี้ 

 S : Synergy รวมพลังประสาน 

 P : Proactive Approach รุกงานก้าวไกล 

 E : Empathy ใส่ใจสร้างมิตร 

 E : Entrepreneurship คิดแบบผู้ประกอบการ 

 D : Digitalization ขับเคลื่อนงานด้วยดิจิทัล 

1.5 แผนวิสาหกิจ กฟผ.  

แผนวิสาหกิจการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ปี พ.ศ. 2567-2571 ได้ปรับปรุงให้มีความสอดคล้อง
กับสถานการณ์ และบริบทที่เปลี่ยนแปลงไปโดยน านโยบายและทิศทางการด าเนินงานของภาครัฐ และ
หน่วยงานก ากับดูแล ได้แก่  

1. แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี  
2. แผนพัฒนา เศรษฐกิ จและสั งคม

แห่งชาติ 
3. แผนพลังงานชาติ 

4. แผนพัฒนารัฐวิสาหกิจ  
5. ทิศทางการด าเนินงาน/นโยบายของคณะกรรมการ

และผู้บริหาร 
6. ผลการบริหารความเสี่ยง 

รวมถึงการน าความความต้องการและความคาดหวังของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปัจจัยความ

ยั่งยืน และแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงส าคัญของอุตสาหกรรมพลังงาน (Mega Trends) มาท าการวิเคราะห์ จน

เกิดเป็นวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ E.G.A.T ประกอบด้วยยุทธศาสตร์ 5 ด้าน 7 กลยุทธ์ สรุปได้ ดังนี้ 
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วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ 

SO1: Energy Solutions 

for a Better Life 

S1: Enhancing Power 
System Stability 
and Reliability 

E1: Innovative and Modernized 
Power System 

SO2: Green Innovation 

for Sustainability 

S2: Carbon Neutrality G1: Green Society 
G2: Green Energy Resources 

SO3: Agile EGAT to the 

Next Chapter 

S3: Organization 
Transformation 
S4: Creating Values 
Beyond Stakeholder 
Expectations 

A1: Building an Agile Organization 
A2: Enhancing Customer Experiences 
A3: Enhancing Environmental, 
Social and Governance (ESG) 

SO4: Transition to 

Future Energy Solutions 

S5: Creating Future 
Energy Solutions 

T1: Innovative Energy Solutions 

 
โดยมีต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ ดังนี้  

 
 

ปี 2567 : Total Energy Solutions Provider (ก้าวสู่การเป็นผู้ให้บริการด้านพลังงานอย่างครบวงจร) 
ปี 2569 : National Green Energy Infrastructure Provider (ผู้พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านพลังงาน 
            สีเขียวของประเทศ) 
ปี 2571 : National Pillars of Green and Future Energy (แกนหลักด้านพลังงานสีเขียวและ 
            พลังงานใหม่ของประเทศ)
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บทที่ 2  

หลักการและเหตุผล 

การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) ให้ความส าคัญกับการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคม ควบคู่กับภารกิจหลักในการผลิตไฟฟ้ามาโดยตลอด โดยมีแผนแม่บทและยุทธศาสตร์ความรับผิดชอบต่อ
สังคม ซึ่งได้น ามาตรฐานการรายงานความยั่งยืน (GRI Standards) มาประยุกต์ใช้เป็นกรอบ เพ่ือให้ครอบคลุม
ประเด็นด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม พร้อมมุ่งตอบสนองความต้องการและความคาดหวังจากผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย เพ่ือก้าวสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน รองรับ“เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน” (Sustainable Development 
Goals-SDGs) ที่สากลโลกให้ความส าคัญ ท่ามกลางความท้าทายในการด าเนินงานตามแผนพัฒนาก าลังผลิต
ไฟฟ้าของประเทศ และการดูแลให้สอดคล้องกับความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย กฟผ. อีกทั้งแผนแม่บทฯ 
ฉบับนี้ ยังมุ่งตอบสนองเป้าหมายความยั่งยืนสหประชาชาติ (UNSDGs) ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และยุทธศาสตร์
องค์กร เพ่ือให้ได้รับความเชื่อมั่น และสร้างคุณค่าร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างยั่งยืน และเพ่ือการมุ่งสู่ความ
ยั่งยืนระดับสากล กฟผ. ได้ประกาศความมุ่งมั่นการเป็นองค์การที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมมุ่งสู่การพัฒนาที่
ยั่งยืน เพ่ือเตรียมความพร้อมไปสู่ความยั่งยืนระดับสากล ในปี 2567 โดยมุ่งเน้นเรื่องส าคัญ 7 ประการ ได้แก่ 

1. การก ากับดูแลองค์กร 
2. สิทธิมนุษยชน 
3. การปฏิบัติด้านแรงงาน 
4. สิ่งแวดล้อม 
5. การปฏิบัติที่เป็นธรรม 
6. ประเด็นผู้บริโภค 
7. การมีส่วนร่วมและการพัฒนาชุมชน 
 

2.1 หลกัการเหตุผลแผนแม่บทความรับผิดชอบตอ่สังคม ปี 2567 - 2571 

1. เพ่ือตอบสนองเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืนของสหประชาชาติ (UNSDGs) 17 เป้าหมาย และ
ตอบสนองนโยบายเร่งด่วนรัฐบาลที่จะด าเนินการด้านความยั่งยืน 30 เป้าประสงค์ของประเทศไทย 

2. เพ่ือตอบสนองยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) ในการเป็นส่วนหนึ่งที่จะร่วมสร้าง
ประเทศให้มีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง โดยตอบสนองยุทธศาสตร์ชาติ ข้อที่ 5 ด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิต
ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

3. เพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบายผู้บริหาร และแผนวิสาหกิจ กฟผ. ปี 2567-2571  
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2.2 กระบวนการจัดท าแผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคม 

 ประกอบด้วยการวิเคราะห์ปัจจัยน าเข้าจากภายนอก และภายในมาวิเคราะห์ หลังจากนั้นจะเข้าสู่

กระบวนการวางแผน โดยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม เช่น การวิเคราะห์ SWOT , การก าหนดวัตถุประสงค์

เชิงยุทธศาสตร์ และการก าหนดยุทธศาสตร์ หลังจากนั้นจะเข้าสู่กระบวนการรับฟังความคิดเห็นจากหน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้อง แล้วจึงรวบรวม และสรุปเพ่ือเสนอผู้บริหารให้ความเห็นชอบในหลักการของแผนแม่บทฯ ผ่าน

คณะท างาน คทสย. คบ.กฟผ. และคณะกรรมการธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม เมื่อเห็นชอบใน

หลักการแล้ว จึงถ่ายทอดให้สายงานจัดท าแผนปฏิบัติการรองรับ และเสนอคณะท างาน คทสย. เพ่ือกลั่นกรอง

งบประมาณ เมื่อแล้วเสร็จจึงน าเสนองบประมาณที่รองรับแผนปฏิบัติการตามแผนแม่บทฯ ต่อ รวย. และ 

คบ.กฟผ. และติดตามและประเมินผลตามแผนปฏิบัติการต่อไป 

 

2.3 ปัจจัยน าเข้า 

1. นโยบาย กฟผ. (EGAT Carbon Neutrality) 
ตั้งเป้าสู่ EGAT Carbon Neutrality ภายในปี ค.ศ. 2050  ภายใต้กลยุทธ์ “Triple S”  

1. Sources Transformation : การจัดการตั้งแต่ต้นก าเนิด 
2. Sink Co-creation : การเพ่ิมปริมาณการดูดซับกักเก็บคาร์บอน 
3. Support Measures Mechanism : กลไกการสนับสนุนโครงการชดเชยและหลีกเลี่ยงการปล่อยก๊าซ CO2 
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2. แผนวิสาหกิจ กฟผ. ปี 2567 – 2571  
 แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมฉบับนี้ มุ่งเน้นการตอบสนองวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
ในทุกด้าน ทั้ง E G A T 

 

3. แผนแม่บทบริหารจัดการผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย กฟผ. ปี 2567-2570 มุ่งเน้นการด าเนินงานตาม
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 3 ด้าน ได้แก่ 

SO1 : พัฒนากรอบการก ากับดูแลด้านการบริหารผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
SO2 : มุ่งบริหารจัดการและสร้างความเชื่อมั่นกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม   ซึ่งเชื่อมโยงกับ
ยุทธศาสตร์ความรับผิดชอบต่อสังคมในยุทธศาสตร์ที่ 3 บริหารจัดการความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เสริมสร้างความแข็งแกร่งให้ธุรกิจ 
SO3 : ยกระดับความรู้ความสามารถและทัศนคติด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแก่ผู้ปฏิบัติงาน กฟผ. 
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4. ประเด็นส าคัญด้านความย่ังยืนของ กฟผ. ประจ าปี 2566 

 

 โดยมีการจัดล าดับประเด็นส าคัญท่ีอยู่ในกลุ่ม High Level 8 ประเด็นที่ควรเร่งด าเนินการก่อน ได้แก่ 

1) การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ  

2) การจัดการพลังงานทดแทน และพลังงานรูปแบบใหม่  

3) การบริหารจัดการของเสีย  

4) ระบบผลิตไฟฟ้าและส่งไฟฟ้าที่ม่ันคง และต่อเนื่อง 

5) การบริหารจัดการน้ าและน้ าเสีย 
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6) การจัดการทรัพยากรมนุษย์ 

7) การจัดการพลังงาน และประสิทธิภาพในการใช้พลังงาน 

8) การจัดการคุณภาพอากาศและมลพิษ 

5. กรอบการพัฒนานวัตกรรมเพื่อสังคม 

 
 

6. ทิศทางงาน CSR 
แนวโน้มการขับเคลื่อน ESG ของภาคธุรกิจไทย เป็น 3 ธีม ได้แก ่

 Lean รับมือเศรษฐกิจโลกถดถอย  

 Clean เพ่ือสังคมท่ีมีสุขภาวะ  

 Green ที่มากกว่าค าม่ันสัญญา 
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บทท่ี 3 
การวิเคราะห์จุดแข็ง จดุอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT) 

 การวิเคราะห์สภาวะแวดล้อม (SWOT Analysis) เพ่ือระบุจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ใน
การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ กฟผ. เพื่อน าไปสู่การก าหนดกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับสภาวะ
แวดล้อมในด้านต่างๆ ขับเคลื่อนการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน 

3.1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 

สรุป SWOT โดยแสดงข้อที่ปรับปรุงใหม่ และข้อที่สอดคล้องกับ SWOT ของแผนวิสาหกิจ ปี 2567-2571 
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บทท่ี 4  
ยุทธศาสตร์ด้านความรบัผิดชอบต่อสังคม 

4.1 วัตถุประสงค ์
1. เพ่ือก าหนดกรอบการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ กฟผ. ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์

องค์การและมาตรฐานสากล เป็นไปในทิศทางเดียวกันทั่วทั้งองค์การ และสามารถน าไปจัดท าแผน
และงบประมาณที่สอดคล้องเกิดประสิทธิผลสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน 

2. เพ่ือให้ได้รับความเชื่อม่ันและสร้างคุณค่าร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างยั่งยืน 

 

4.2 Road map แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคม 

 
ปี 2567 : Carbon Reduction & Reforestation ชดเชยและดูดซับ CO2 
ปี 2569 : Green Social Business สร้างความเข้มแข็งให้ชุมชน ด้วยแนวทางเศรษฐกิจสีเขียวที่ยั่งยืน 
ปี 2571 : Carbon Neutrality & Sharing for Sustainability สร้างสมดุลการปลดปล่อย และแบ่งปันองค์
ความรู้ เพื่อร่วมสร้างความยั่งยืนแก่สังคม 
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4.3 แผนที่ยุทธศาสตร์แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคม 

 

4.4 ยุทธศาสตร์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม  

ยุทธศาสตร์ที่ 1 สื่อสารภาพลักษณ์ เพื่อเสริมสร้างความยั่งยืนขององค์การ 
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ : SO1 : สื่อสารภาพลักษณ์ เพื่อเสริมสร้างความยั่งยืนขององค์การ 

 เป้าประสงค์ : ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีนัยส าคัญ ให้สนับสนุนการด าเนินงาน Core Business ของ 
กฟผ. และมีทัศนคติที่ดีต่อภาพลักษณ์องค์การ น าไปสู่การเสริมสร้างความแข็งแกร่งและความยั่งยืนของ
องค์การ 
 Goal : การสื่อสารที่มีความแข็งแกร่ง มุ่งสู่ภาพลักษณ์ ที่ดี 
 กรอบและแนวทางการจัดท าแผนงาน : สื่อสารภาพลักษณ์ กฟผ. ในประเด็นที่สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ของ กฟผ. และ ประเด็นการสื่อสารหลัก (Single Message)  โดยใช้กลยุทธ์การสื่อสาร ผ่าน
กระบวนการสื่อสาร (SMCR Model) 

 สื่อสารโดยใช้ Third Party และ เครือข่าย  

 ก าหนดประเด็นการสื่อสารหลัก (Single Message) และบริหารประเด็นฯ โดยสร้างสมดุล
ระหว่างประเด็นการน าเสนอเนื้อหาการสื่อสาร ที่กลุ่มเป้าหมายต้องการรับรู้กับประเด็นที่ กฟผ. 
ต้องการน าเสนอ 

 บูรณาการช่องทางการสื่อสาร Hybrid Campaign โดยมุ่งเน้นกิจกรรมการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม 
ใช้ดิจิทัลมีเดีย ให้เหมาะสมกับบริบทการสื่อสาร 

 สร้างผู้รับสารให้เป็นผู้ส่งสาร (สื่อบุคคล) โดยคัดเลือกกลุ่มพนักงาน กฟผ. (ภายใน) สื่อมวลชน 
(ภายนอก) ที่มีเครือข่ายส าคัญน าไปสื่อสารต่อ /พัฒนาจนเกิดการสร้างสรรค์เนื้อหาการสื่อสาร 
ตามรูปแบบของตนเอง  (User-Generated Content) 
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ตัวช้ีวัดที่ส าคัญ/ค่าเป้าหมาย 2567 2569 2571 
1. ระดับการรับรู้ประเด็นการ

สื่อสารหลัก (Single 
Message)* 

≥ ร้อยละ 80** ≥ ร้อยละ 80 ≥ ร้อยละ 80 

* เริ่มด าเนินการปี 2567 เนื่องจากมีการปรับ Single message ใหม่ ตามการปรับยุทธศาสตร์ กฟผ. และสภาพบริบทของ
สังคมที่เปลี่ยนแปลงไป โดยผลที่ได้จากการประเมินจะใช้เป็นข้อมูลประกอบการพิจารณา ( input) ในการปรับปรุงการ
ด าเนินงานด้านการสื่อสาร ทั้งนี้เป็นการประเมินผลเชิงสังคมศาสตร์เพื่อสอบถามความคิดเห็นด้านการสื่อสารและ
ประชาสัมพันธ์องค์การของ กฟผ. เก็บข้อมูลกลุ่มประชาชนทั่วไปทั่วประเทศจ านวนมากกว่า 400 ตัวอย่างเป็นตัวแทน
ประชากร 
** การตั้งค่าเป้าหมายพิจารณาจากการใช้เครื่องมือแบบสอบถาม Rating Scale 1-5 ก าหนดว่า ค่า 4 แทนระดับการรับรู้ใน
เกณฑ์ “ด”ี ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 80 และเทียบเคียงกับหน่วยงานหรือองค์กรชั้นน าต่างๆ มักก าหนดให้รักษาค่าระดับท่ีร้อยละ 80 

 ยุทธศาสตร์ที่ 2 บริหารจัดการความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เสริมสร้างความแข็งแกร่งให้ธุรกิจ 
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ : SO1 : สื่อสารภาพลักษณ์ เพื่อเสริมสร้างความยั่งยืนขององค์การ 
เป้าประสงค์ : ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีนัยส าคัญ ให้สนับสนุนการด าเนินงาน Core Business ของ 

กฟผ. และมีทัศนคติที่ดีต่อภาพลักษณ์องค์การ น าไปสู่การเสริมสร้างความแข็งแกร่งและความยั่งยืนของ
องค์การ 

Goal : บริหารจัดการความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เสริมสร้างความแข็งแกร่งให้ธุรกิจ 

 กรอบและแนวทางการจัดท าแผนงาน :  
 บริหารจัดการ สร้างความเชื่อมั่น stakeholders (เชื่อมโยง SO2 ของแผนแม่บท stakeholder) 
รองรับปัจจัยย่ังยืน : การจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

UNSDGs :  

ตัวช้ีวัดที่ส าคัญ/ค่าเป้าหมาย 2567 2569 2571 
1. ค่า Stakeholder 

Engagement ที่เพ่ิมขึ้น 
เพ่ิมข้ึนร้อยละ 2 

จากผลประเมินปีล่าสุด 
เพ่ิมข้ึนร้อยละ 2 

จากผลประเมินปีล่าสุด 
เพ่ิมข้ึนร้อยละ 2 

จากผลประเมินปีล่าสุด 
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างความยั่งยืนด้านทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม และพลังงาน 
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ : SO2 : สร้างความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อมและคุณภาพชีวิตท่ีดี 
เป้าประสงค์ : กฟผ. เป็นองค์กรชั้นน าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม โดยเป็นแบบอย่างที่ดีในการใช้

ทรัพยากรธรรมชาติอย่างคุ้มค่า และค านึงถึงการดูแลผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและสภาพภูมิอากาศ พร้อม
ยกระดับคุณภาพชีวิตตามบริบทชุมชน/สังคมอย่างมีส่วนร่วม โดยใช้ศักยภาพและความเชี่ยวชาญของ กฟผ.  

Goal : Carbon Neutrality  ในปี 2593 

 กรอบและแนวทางการจัดท าแผนงาน  

 ส่งเสริมความเป็นสังคมคาร์บอนต่ า (Green Society) โดยประยุกต์ใช้เทคโนโลยี งานวิจัย และ
นวัตกรรมเพ่ือส่งเสริมการลดก๊าซเรือนกระจก 

 ยกระดับประสิทธิภาพการใช้พลังงานไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟฟ้าทุกภาคส่วน  

 อนุรักษ์และฟ้ืนฟูสิ่งแวดล้อม ในสังคมและชุมชนรอบ กฟผ.        อย่างมีส่วนร่วม รวมทั้ง
ส่งเสริมให้ Supply Chain และพันธมิตรด าเนินการ  

 ส่งเสริมให้สังคมเกิดความตระหนักด้านสิ่งแวดล้อม การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า และ สร้างแหล่ง
เรียนรู้ด้านพลังงาน ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

 สร้างความโดดเด่น ของการด าเนินงาน/โครงการด้านพลังงาน ทรัพยากรธรรมชาติ และ
สิ่งแวดล้อม 

 ปลูกป่าแบบบูรณาการ ร่วมกับภาคส่วนต่าง ๆ ในพ้ืนที่ที่ไม่เคยเป็นป่าและพ้ืนที่ที่เคยเป็นป่ามา
ก่อน 

 บ ารุงรักษาป่าที่ปลูกไปแล้ว   
รองรับปัจจัยย่ังยืน : การเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ 
UNSDGs :  
 

ตัวช้ีวัดที่ส าคัญ/ค่าเป้าหมาย 2567 2569 2571 
- CO2 Reduction  

 โครงการปลูกป่าอย่างมี
ส่วนร่วม 

 Support Measures 
Mechanism   

2.99 MtCO2 

0.256 MtCO2 
 

2.739 MtCO2 
 

4.49 MtCO2 
0.427 MtCO2 

 
4.065 MtCO2 

6.17 
0.598  MtCO2 

 
5.576 MtCO2 
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ยุทธศาสตร์ที่ 4 เสริมสร้างคุณภาพชีวิต และเศรษฐกิจสร้างสรรค์อย่างมีส่วนร่วม 
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ : SO2 : สร้างความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อมและคุณภาพชีวิตที่ดี 
เป้าประสงค์ : กฟผ. เป็นองค์กรชั้นน าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม โดยเป็นแบบอย่างที่ดีในการใช้

ทรัพยากรธรรมชาติอย่างคุ้มค่า และค านึงถึงการดูแลผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและสภาพภูมิอากาศ พร้อม
ยกระดับคุณภาพชีวิตตามบริบทชุมชน/สังคมอย่างมีส่วนร่วม โดยใช้ศักยภาพและความเชี่ยวชาญของ กฟผ. 

Goal : สร้างสังคมที่ยั่งยืน ในด้านคุณภาพชีวิต และเศรษฐกิจ 

 กรอบและแนวทางการจัดท าแผนงาน  

 พัฒนา Co creative Social Business และ Social Enterprise  

 การส่งเสริม Social Innovation  

 ส่งเสริม และแบ่งปันองค์ความรู้ โดยใช้ทรัพยากร ความเชี่ยวชาญ และนวัตกรรม ของ กฟผ. 
เพ่ือพัฒนาและยกระดับคุณภาพชีวิต 

 ส่งเสริมการพัฒนาอาชีพและศักยภาพชุมชน ให้เกิดความเข้มแข็ง พึ่งพาตนเองได้อย่างยั่งยืน 
รองรับปัจจัยยั่งยืน : ชุมชนท้องถิ่นและการพัฒนาชุมชน 

UNSDGs :  

ตัวช้ีวัดที่ส าคัญ/ค่าเป้าหมาย 2567 2569 2571 
1. ผลตอบแทนการลงทุนทาง

สังคม (Social Return on 
Investment : SROI) > 2   
(แผนวิสาหกิจ) 

 40%  
ของแผนงาน* 

 50%  
ของแผนงาน* 

 50%  
ของแผนงาน* 

2. Social Innovation ** จ านวน 2 โครงการ จ านวน 6 โครงการ จ านวน 10 โครงการ 

3. จ านวนโมเดลต้นแบบ / 
วิสาหกิจเพ่ือสังคม 

สร้าง 10 โมเดล วิสาหกิจเพ่ือสังคม  
   1 แห่ง 

วิสาหกิจเพ่ือสังคม  
    3 แห่ง (สะสม) 

* SROI เทียบจากจ านวนแผนงาน/โครงการ ท่ีผ่านเกณฑ์คัดเลือกของปีนั้นๆ 
** Social Innovation  : การน านวัตกรรมเพื่อให้เกิดประโยชน์ทางสังคม 
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4.5 แผนปฏิบัติการที่ส าคัญของแต่ละยุทธศาสตร์ 

ยุทธศาสตร์ ตัวช้ีวัดที่ส าคัญ/ค่าเป้าหมาย แผนปฏิบัติการที่ส าคัญ ผู้ด าเนินการ 
Tier 1 Tier 2 

ยุ ทธศาสตร์ ที่  1  :  สื่ อสา ร
ภาพลักษณ์  เพื่อเสริมสร้าง
ความย่ังยืนขององค์การ 

- ระดับการรับรู้ประเด็นการ
สื่อสารหลัก (Single 
Message)* 

1 แผนสื่อสารภาพลักษณ์ความย่ังยืนองค์การ   
      สื่อสารภาพลักษณ์องค์การ ในประเด็นที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ กฟผ. 
และ ประเด็นการสื่ อสารหลัก ( Single Message) โดยใช้กลยุทธ์ผ่ าน
กระบวนการสื่อสาร โดยมีแนวทางการด าเนินงาน ดังนี้ 
 กิจกรรมสื่อสารภาพลักษณ์ผ่านสื่อและบริหารประเด็นการสื่อสาร 

       - ผลิต เผยแพร่ วางสื่อ 
       - การรณรงค์เสริมสร้างสภาพลักษณ์องค์การ 
       - ติดตาม วิเคราะห์ และประเมินประสิทธิผลการสื่อสารเพ่ือการบริหารประเด็น 
 กิจกรรมเสริมสร้างเครือข่ายการสื่อสาร 

       - เสริมสร้างเครือข่ายสื่อสารภายในและภายนอก 
       - สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับสื่อมวลชนและกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
         ด้านการสื่อสารที่ส าคัญ 

รวย. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทุกสาย
งาน 

ยุ ท ธศ าสตร์ ที่  2 :  บ ริ ห า ร
จั ด ก า ร ค ว า ม สั ม พั น ธ์ กั บ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เสริมสร้าง
ความแข็งแกร่งให้ธุรกิจ 

- ค่า Stakeholder 
Engagement ที่เพ่ิมขึ้น 

1 แผนตอบสนอง Key issue กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กฟผ. รวย. ทุกสาย
งาน 

2 แผนงานสร้างความสัมพันธ์กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 แผนงานบริหารความสัมพันธ์  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 แผนงานส่งเสริมจิตส านึกความรับผิดชอบต่อสังคม 

รวย. - 
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ยุทธศาสตร์ ตัวช้ีวัดที่ส าคัญ/ค่าเป้าหมาย แผนปฏิบัติการที่ส าคัญ ผู้ด าเนินการ 
Tier 1 Tier 2 

3 แผนบริหารลูกค้าสัมพันธ์ (Customer Relationship Management : 
CRM) 

รวส. / 
รวธ. 

- 

4 แผนงานชุมชน/รัฐกิจ/องค์การ/พนักงานสัมพันธ์ทุกหน่วยงาน ทุกสาย
งาน 

- 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : สร้างความ
ยั่งยืนด้านทรัพยากรธรรมชาติ 
สิ่งแวดล้อม และพลังงาน 

- CO2 Reduction  1 แผน Support Measure Mechanism (แผนวิสาหกิจ)  
 โครงการบริหารจัดการด้านการใช้ไฟฟ้า  

- โครงการฉลากประหยัดไฟฟ้าเบอร์ 5 
- โครงการที่ปรึกษาพลังงาน (Energy Consultant) 
- โครงการบ้านและอาคารเบอร์ 5 
- การส่งเสริมทัศนคติและความตระหนักด้านการใช้ไฟฟ้า

อย่างประหยัดและมีประสิทธิภาพ 

รวย. - 

2 โครงการปลูกป่าอย่างมีส่วนร่วม (แผนวิสาหกิจ) รวย. รวฟ./
รวส./
รวช. 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 : เสริมสร้าง
คุณภาพชีวิต และเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์อย่างมีส่วนร่วม 

- ผลตอบแทนการลงทุนทาง
สังคม (Social Return on 
Investment : SROI) > 2    

- Social Innovation 

1 แผนขับเคลื่อนชุมชนสู่ความยั่งยืนด้วยคุณค่าร่วม  
(7 เขื่อนพระนาม 3 โรงไฟฟ้า) 

รวย. รวส. 
รวฟ. 

2 แผน Mae Moh Smart City รวฟ. - 
3 แผนงาน Social Innovation รวย. - 
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ยุทธศาสตร์ ตัวช้ีวัดที่ส าคัญ/ค่าเป้าหมาย แผนปฏิบัติการที่ส าคัญ ผู้ด าเนินการ 
Tier 1 Tier 2 

- จ านวนโมเดลต้นแบบ / 
วิสาหกิจเพ่ือสังคม 

 

4 แผน EGAT Wellness Corridor (EWC) รวฟ. - 
5 แผนพฒันาอาชีพชมุชน รวฟ./

รวส./
รวพ./รวธ. 

รวห. 
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4.6      ความเชื่อมโยงแผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมกับแผนต่างๆ  
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4.7 หลักเกณฑ์การจัดสรรทรัพยากร เพ่ือเรียงล าดับความส าคัญของแผนงานในยุทธศาสตร์  
เพ่ือจัดสรรงบประมาณ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 : สื่อสารภาพลักษณ์ เพื่อเสริมสร้างความย่ังยืนขององค์การ 

 

 

 

 

 

น ้ำหนัก

(ร้อยละ) ระดับ 1 ระดับ 3 ระดับ 5

1 วัตถุประสงค์ของแผน/กิจกรรม 12 สามารถระบุวัตถุประสงค์ของกิจกรรมปกติของ

หน่วยงาน

สามารถระบุวัตถุประสงค์ของกิจกรรมเพ่ือ

ตอบสนองข้อใดข้อหน่ึง

-นโยบายภาครัฐท่ีเก่ียวข้อง

-ความต้องการด้านการส่ือสารของผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย

-แผนแม่บท CSR ของ กฟผ.

สามารถระบุวัตถุประสงค์ของกิจกรรมเพ่ือ

ตอบสนองยุทธศาสตร์ กฟผ.

2

2.1 ส่ือสารโดยใช้บุคคลท่ีสามและ

เครือข่าย 

10 ส่ือสารโดย กฟผ. ส่ือสารโดยใช้บุคคลท่ีสามและเครือข่ายกลุ่มเดิม ส่ือสารโดยใช้

-บุคคลท่ีสามกลุ่มเดิมและกลุ่มใหม่

-เครือข่ายท่ีขยายกลุ่มหรือสร้างใหม่

-ผู้น าองค์การ (ผู้บริหารระดับสูง)

2.2 ประเด็นการส่ือสาร 15 ส่ือสารตามการด าเนินงานปกติของหน่วยงาน ส่ือสารในประเด็นท่ีสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ 

กฟผ. หรือ นโยบายภาครัฐท่ีเก่ียวข้อง

ส่ือสารในประเด็นท่ีสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ 

กฟผ. และ Single Message

2.3 ช่องทางการส่ือสาร

  2.3.1 ความหลากหลายของช่องทางการ

ส่ือสาร

10 ใช้ช่องทางการส่ือสารช่องทางใดช่องทางหน่ึง ใช้ช่องทางการส่ือสารท่ีหลากหลาย ส าหรับกลุ่ม

ประชาชนท่ัวไป หรือไม่ได้ระบุกลุ่มเป้าหมายท่ี

ชัดเจน

ใช้ช่องทางการส่ือสารท่ีหลากหลายสอดคล้อง

เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายท่ีได้ระบุไว้

  2.3.2 มูลค่าของช่องทางท่ีใช้ในการ

ส่ือสาร

10 ใช้ช่องทางของ กฟผ. (Own Media) ใช้ช่องทางท่ีมีกลุ่มเป้าหมายเฉพาะหรือช่องทาง

ท่ีครอบคลุมเฉพาะพ้ืนท่ี

ใช้ช่องทางท่ีมีกลุ่มเป้าหมายวงกว้าง (Mass 

Media)

2.4  กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ผู้รับสาร) 10 กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับข้อมูลข่าวสาร กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับข้อมูลข่าวสารท่ี

สอดคล้องกับความต้องการด้านการส่ือสาร

3 ตัวช้ีวัดเชิงประสิทธิผล (ปริมาณ/คุณภาพ)

 (Lagging Indicator)

10 สามารถระบุตัวช้ีวัดเชิงประสิทธิผลท่ีชัดเจน สามารถระบุตัวช้ีวัดผลระหว่างกระบวนการ 

(Leading Indicator) และเชิงประสิทธิผล ท่ี

ชัดเจน (Lagging Indicator) แต่ไม่สอดคล้อง 

สนับสนุน ยุทธศาสตร์ของแผนแม่บท CSR หรือ

ยุทธศาสตร์ กฟผ.

สามารถระบุตัวช้ีวัดผลระหว่างกระบวนการ 

(Leading Indicator) และเชิงประสิทธิผล ท่ี

ชัดเจน (Lagging Indicator) และสอดคล้อง 

สนับสนุน ยุทธศาสตร์ของแผนแม่บท CSR หรือ

ยุทธศาสตร์ กฟผ.

4

4.1 ด้านทรัพยากรบุคคล 8 ด าเนินการโดยบุคลากรภายใน กฟผ. ด าเนินการโดยบุคลากรภายใน กฟผ. ท่ีมีความ

เช่ียวชาญเฉพาะด้านท่ีสอดคล้องกับงาน

จ าเป็นต้องใช้การจ้างบุคลากรภายนอกท่ีมีความ

เช่ียวชาญพิเศษมาด าเนินการ

4.2 ด้านข้อมูลส าหรับการด าเนินการงาน

ด้านการส่ือสาร

10 ไม่สามารถระบุข้อมูลส าหรับใช้ในการด าเนินงาน

ด้านการส่ือสาร

มีข้อมูลบางส่วนส าหรับใช้ในการด าเนินงานด้าน

การส่ือสาร

มีข้อมูลครบถ้วนเพียงพอส าหรับใช้ในการ

ด าเนินงานด้านการส่ือสาร

5 การประเมินระดับความเส่ียงของ

แผนงาน/กิจกรรม

5 ไม่มีการประเมินระดับความเส่ียงของแผนงาน/

กิจกรรม

มีการประเมินระดับความเส่ียงของแผนงาน/

กิจกรรม

มีการประเมินระดับความเส่ียงและระดับความ

รุนแรงของปัจจัยเส่ียงของแผนงาน/กิจกรรม

100

ความพร้อมในการด าเนินงาน

ข้อ หัวข้อ
เกณฑ์กำรให้คะแนน

รายละเอียดการด าเนินงานตามกลยุทธ์การส่ือสาร
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ยุทธศาสตร์ที่ 2 : บริหารจัดการความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เสริมสร้างความแข็งแกร่งให้ธุรกิจ 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : สร้างความยั่งยืนด้านทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม และพลังงาน 

 

น ้ำหนัก

(ร้อยละ) ระดับ 1 ระดับ 3 ระดับ 5

1 วัตถุประสงค์ของแผน/กิจกรรม 20 สามารถระบุวัตถุประสงค์ของกิจกรรมท่ีสอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์ขอบเขตของหน่วยงาน

- สามารถระบุวัตถุประสงค์ของกิจกรรมท่ีสอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์ขอบเขตของแผนแม่บท SM ข้อใดข้อหน่ึง

2 ระดับควำมส้ำคัญของผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย 

20 เป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีอยู่ใน Zone C-D ของหน่วยงาน เป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีอยู่ใน Zone B ของหน่วยงาน เป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีอยู่ใน Zone A ของ หน่วยงาน

3 แผนงำน/กิจกรรมตอบสนองต่อ

ประเด็นส้ำคัญ (Key Issue) ของแผน

แม่บท SM

20 แผนงาน/กิจกรรมไม่ตอบสนองต่อ Key issue ของ

แผนแม่บท SM หรือ ของหน่วยงาน แต่เพ่ือรักษาระดับ

ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

แผนงาน/กิจกรรมตอบสนองต่อ Key issue ของ

หน่วยงาน

แผนงาน/กิจกรรมตอบสนองต่อ Key issue ของแผน

แม่บท SM

4 กำรก้ำหนดระดับท่ีคำดหวัง (Levels) 

ละรูปแบบกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ 

(Methods)

5 ไม่มีการประเมิน Levels & Methods ตามแบบฟอร์ม

วิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

- มีการประเมิน Levels & Methods ตามแบบฟอร์ม

วิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

5 กำรก้ำหนด Resources (งบประมำณ 

อัตรำก้ำลัง ควำมสำมำรถ IT/Digital )

5 ไม่มีการประเมิน Resources ตามแบบฟอร์มวิเคราะห์

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

มีการประเมิน Resources ตามแบบฟอร์มวิเคราะห์ผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียอย่างน้อยในส่วน งบประมาณ และ

อัตราก าลัง)

มีการประเมิน Resources ตามแบบฟอร์มวิเคราะห์ผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียครบถ้วน

6 กำรประเมินระดับควำมเส่ียงของ

แผนงำน/กิจกรรม

5 ไม่มีการประเมินระดับความเส่ียง 2 มิติ ตามแบบฟอร์ม

วิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

- มีการประเมินระดับความเส่ียง 2 มิติ ตามแบบฟอร์ม

วิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ตัวชี วัดเชิงประสิทธิผล (ปริมำณ)

(Lagging Indicator)

8
ตอบสนองประเด็นควำมย่ังยืนขององค์กร 5 มีการระบุวัตถุประสงค์/กิจกรรมปกติขององค์การ -

สามารถระบุวัตถุประสงค์ของแผนงานเพ่ือตอบสนอง

ประเด็นความย่ังยืนขององค์กรได้ (ดูข้อมูลประกอบ)
9

กำรบูรณำกำรระหว่ำงหน่วยงำน 5 ด าเนินงานโดยหน่วยงานเดียว (ฝ่าย) - มีการด าเนินงานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน (ฝ่าย)

100

ข้อ หัวข้อ
เกณฑ์กำรให้คะแนน

7
15 ไม่มีการระบุตัวช้ีวัดเชิงประสิทธิผลท่ีชัดเจน

ระบุตัวช้ีวัดผลระหว่างกระบวนการ (Leading 

Indicator) ท่ีชัดเจน โดยสอดคล้อง/สนับสนุน

ยุทธศาสตร์ขององค์การ

ระบุตัวช้ีวัดเชิงประสิทธิผลท่ีชัดเจน (Lagging 

Indicator) เพ่ือสนับสนุนยุทธศาสตร์ขององค์การ 

(Lagging KPI)

น้ าหนัก

(ร้อยละ) ระดับ 1 ระดับ 3 ระดับ 5

สามารถระบุวัตถุประสงค์ของโครงการเพ่ือ

ตอบสนองข้อใดข้อหน่ึง

สามารถระบุวัตถุประสงค์ของโครงการเพ่ือ

ตอบสนอง ท้ัง 2 ข้อ ดังน้ี

    นโยบายภาครัฐท่ีเก่ียวข้อง     นโยบายภาครัฐท่ีเก่ียวข้อง

    ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย     ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

2
ควำมย่ังยืนขององค์กร 10 มีการระบุวัตถุประสงค์/กิจกรรมปกติขององค์การ -

สามารถระบุวัตถุประสงค์ของโครงการเพ่ือตอบสนอง

ประเด็นความย่ังยืนขององค์กรข้อใดข้อหน่ึง (ดูข้อมูล

ประกอบ)

ตัวชี วัดเชิงประสิทธิผล (ปริมำณ)

(Lagging Indicator)

มีการประเมินความเส่ียงระดับโครงการ/

แผนงาน และจัดท าแผนงานบริหารความเส่ียง

ชัดเจน

(ระดับความรุนแรงของปัจจัยเส่ียงระดับสูง-สูง

มำก)

6 กำรบูรณำกำรระหว่ำงหน่วยงำน 5 ด าเนินงานโดยหน่วยงาน เดียว (ฝ่าย) - มีการด าเนินงานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน (ฝ่าย)

7 มีกำรใช้ core competency (ดูข้อมูลประกอบ) 5 ไม่มีการใช้ความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน - มีการใช้ ความเช่ียวชาญเฉพาะด้านของหน่วยงาน

8 ส่งเสริมกำรใช้งำนนวัตกรรม 5 ไม่มีการใช้งาน หรือพัฒนานวัตกรรม - มีการใช้งาน หรือพัฒนานวัตกรรม

9
ควำมย่ังยืนของแผนงำน 10 ไม่มีแผนงานระยะถัดไป -

มีแผนงานระยะถัดไป (แผนพัฒนา/แผนปิด

โครงการ)
100

ข้อ หัวข้อ
เกณฑ์การให้คะแนน

1

วัตถุประสงค์ของแผนปฏิบัติกำร 25 มีการระบุวัตถุประสงค์/กิจกรรมปกติขององค์การ

3
25 ไม่มีการระบุตัวช้ีวัดเชิงประสิทธิผลท่ีชัดเจน

ระบุตัวช้ีวัดเชิงประสิทธิผลท่ีชัดเจน แต่ไม่

สอดคล้อง/สนับสนุนเป้าหมายยุทธศาสตร์ของ

องค์การ

ระบุตัวช้ีวัดเชิงประสิทธิผลท่ีชัดเจน โดย

สอดคล้อง/สนับสนุนยุทธศาสตร์ขององค์การ 

(Lagging KPI)
มีการประเมินผลการดูดซับ/กักเก็บ เพ่ือชดเชย 

CO2

5

กำรประเมินระดับควำมเส่ียงของ

โครงกำร/แผนงำน
5 ไม่มีการประเมินความเส่ียงระดับโครงการ/แผนงาน และจัดท าแผนงานบริหารความเส่ียงมีการประเมินความเส่ียงระดับโครงการ/แผนงาน และจัดท าแผนงานบริหารความเส่ียงชัดเจน (ระดับความรุนแรงของปัจจัยเส่ียระดับปำนกลำง – ต้่ำ)

4 มีกำรประเมินผลกำรดูดซับ/กักเก็บ 

เพ่ือชดเชย CO2
10 ไม่มีการประเมินผล -
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ยุทธศาสตร์ที่ 4 : เสริมสร้างคุณภาพชีวิต และเศรษฐกิจสร้างสรรค์อย่างมีส่วนร่วม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

น้ าหนัก

(ร้อยละ) ระดับ 1 ระดับ 3 ระดับ 5
สามารถระบุวัตถุประสงค์ของโครงการเพ่ือตอบสนอง

ข้อใดข้อหน่ึง
สามารถระบุวัตถุประสงค์ของโครงการเพ่ือตอบสนอง ท้ัง 2 ข้อ ดังน้ี

·    นโยบายภาครัฐท่ีเก่ียวข้อง ·    นโยบายภาครัฐท่ีเก่ียวข้อง

·    ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ·    ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

2
ควำมย่ังยืนขององค์กร 10 มีการระบุวัตถุประสงค์/กิจกรรมปกติขององค์การ -

สามารถระบุวัตถุประสงค์ของโครงการเพ่ือตอบสนองประเด็นความย่ังยืนขององค์กรข้อใดข้อหน่ึง 

(ดูข้อมูลประกอบ)

มีการประเมินความเส่ียงระดับโครงการ/แผนงาน และจัดท าแผนงานบริหารความเส่ียงชัดเจน

(ระดับความรุนแรงของปัจจัยเส่ียงระดับสูง-สูงมำก)

6 กำรบูรณำกำรระหว่ำงหน่วยงำน 5 ด าเนินงานโดยหน่วยงาน เดียว (ฝ่าย) - มีการด าเนินงานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน (ฝ่าย)

7
มีกำรใช้ core competency (ดูข้อมูล

ประกอบ)
5 ไม่มีการใช้ความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน - มีการใช้ ความเช่ียวชาญเฉพาะด้านของหน่วยงาน

8 ส่งเสริมกำรใช้งำนนวัตกรรม 5 ไม่มีการใช้งาน หรือพัฒนานวัตกรรม - มีการใช้งาน หรือพัฒนานวัตกรรม

9 ควำมย่ังยืนของแผนงำน 10 ไม่มีแผนงานระยะถัดไป - มีแผนงานระยะถัดไป (แผนพัฒนา/แผนปิดโครงการ)

100

ข้อ หัวข้อ
เกณฑ์การให้คะแนน

1

วัตถุประสงค์ของแผนปฏิบัติกำร 25 มีการระบุวัตถุประสงค์/กิจกรรมปกติขององค์การ

มีการประเมินความคุ้มค่าของแผนงาน

3
ตัวชี วัดเชิงประสิทธิผล (ปริมำณ) 25 ไม่มีการระบุตัวช้ีวัดเชิงประสิทธิผลท่ีชัดเจน

ระบุตัวช้ีวัดเชิงประสิทธิผลท่ีชัดเจน แต่ไม่สอดคล้อง/

สนับสนุนเป้าหมายยุทธศาสตร์ขององค์การ
ระบุตัวช้ีวัดเชิงประสิทธิผลท่ีชัดเจน โดยสอดคล้อง/สนับสนุนยุทธศาสตร์ขององค์การ (Lagging KPI)

4  กำรประเมินควำมคุ้มค่ำของแผนงำน 

เช่น ผลตอบแทนทำงสังคม(SROI)
10 ไม่มีการประเมินความคุ้มค่าของแผนงาน -

5 กำรประเมินระดับควำมเส่ียงของ

โครงกำร/แผนงำน
5

ไม่มีการประเมินความเส่ียงระดับโครงการ/แผนงาน 

และจัดท าแผนงานบริหารความเส่ียง

มีการประเมินความเส่ียงระดับโครงการ/แผนงาน และ

จัดท าแผนงานบริหารความเส่ียงชัดเจน (ระดับความ

รุนแรงของปัจจัยเส่ียระดับปำนกลำง – ต้่ำ)
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บทท่ี 5 
การติดตาม และประเมนิผลการด าเนินงาน 

 กฟผ. โดย รองผู้ว่าการยุทธศาสตร์ ได้ตั้งคณะท างานความรับผิดชอบต่อสังคมและสื่อสารองค์การมุ่งสู่การ

พัฒนาอย่างยั่งยืน (คทสย.) เพ่ือรับผิดชอบการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม และการสื่อสารองค์การ  

โดยมีความรับผิดชอบตั้งแต่กระบวนการวางแผน จัดท างบประมาณ ติดตามผลการด าเนินงาน และประเมินผล 

นอกจากนี้ กฟผ. ยังได้จัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน เรื่อง “การด าเนินงาน CSR มุ่งสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน กฟผ.”  

เพ่ือใช้เป็นแนวปฏิบัติในการควบคุมกระบวนการต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพ ทั้งสนับสนุนกระบวนการยุทธศาสตร์  

และบริหารจัดการ  การบริหารยุทธศาสตร์เพ่ือความยั่งยืน และการบริหารความรับผิดชอบต่อสังคมและผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย บูรณาการการปฏิบัติงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล ISO 26000 โดยจัดท า

ขึ้นตามหลักโครงสร้างระดับสูง (High Level Structure: HLS) ของ Management System Standard (MSS) ที่มี

แนวปฏิบัติอย่างเป็นระบบ PDCA และสามารถเทียบเคียงกับมาตรฐานสากล ISO ฉบับอ่ืน ๆ ได้ โดยมีขั้นตอนการ

ด าเนินงานที่ส าคัญ ดังนี้ 

5.1 การติดตามการด าเนินงาน 

 เมื่อแผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคม กฟผ. ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการธรรมาภิบาลและ

ความรับผิดชอบต่อสังคม แล้ว สายงานต่างๆ มีหน้าที่ในการจัดแผนปฏิบัติการและงบประมาณ เสนอต่อ คทสย.  

เพ่ือพิจารณากลั่นกรอง ก่อนน าเสนอ คบ.กฟผ. และคณะกรรมการ กฟผ. เพ่ือขอความเห็นชอบ 

ภายหลังที่แผนปฏิบัติการและงบประมาณรองรับแผนแม่บทฯ ได้รับความเห็นชอบแล้ว หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบแผนปฏิบัติการดังกล่าว มีหน้าที่ในการด าเนินงาน และรายงานผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด และค่า

เป้าหมาย มายัง คทสย. เป็นรายไตรมาส โดย คทสย. จะพิจารณาเสนอต่อคณะกรรมการธรรมาภิบาลและความ

รับผิดชอบต่อสังคม ต่อไป 

5.2 การประเมินผลการด าเนินงาน 

 การประเมินผลการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม และการสื่อสารองค์การ ประกอบด้วย 

1. การประเมินผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดที่ระบุไว้ในแผนแม่บทฯ และแผนปฏิบัติการ 
เป็นการประเมินผลด าเนินการตามตัวชี้วัด และค่าเป้าหมายที่ระบุไว้ในแผนแม่บทฯ และแผนปฏิบัติ

การที่ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ กฟผ. ตามที่ระบุไว้ข้างต้น โดยมีวงรอบการติดตามเป็น

รายไตรมาส 

2. การประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานสากล ในการทวนสอบการด าเนินงานตามแผนงานการ
ด าเนินงานเพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน เพ่ือน าไปรายงานผลในรายงานเพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน  
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(GRI Report) ตามมาตรฐาน GRI Standards และตามเกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ 
(SE-AM) ก าหนด เป็นการประเมินผล “กระบวนการท างาน” ของ กฟผ. ว่าส่งผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในประเด็นที่ส าคัญใดบ้าง และมีแนวทางในการป้องกัน หรือลดผลกระทบดังกล่าวอย่างไร หาก
พบการด าเนินงานที่ไม่สอดคล้องกับข้อแนะน าของมาตรฐาน คทสย. มีหน้าที่ติดตามผลการด าเนินงาน
เพ่ือปรับปรุงประเด็นต่างๆที่พบ โดยมีวงรอบการติดตามเป็นรายไตรมาส 
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ภาคผนวก 
1. EWP การบริหารความรับผิดชอบต่อสังคม











18 ส.ค. 256617 ส.ค. 2566


